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一、项目背景
（一）广交会
中国进出口商品交易会（以下简称广交会），自1957年春季起每年春秋两季在广州举办，已连续举办136届，是中国目前历史最长、层次最高、规模最大、商品种类最全、到会客商最多、成交效果最好的综合性国际贸易盛会。南通分团各类展位总数位居全省各地级市前列。
第137届广交会南通分团基本情况：
展会时间：2025年4月15日—5月5日，预计分三期举行。
展会地点：广州琶洲展馆会展中心。
组展规模：广交会南通分团各类展位预计640个。
（二）华交会
中国华东出口商品交易会（以下简称华交会），现已成功举行了32届，被誉为中国开春第一展，是外贸新年走势的风向标，南通企业参展积极性高，参展企业近百家。
第33届华交会南通分团基本情况：
暂定展会时间：2025年3月（时间以实际为准）。
展会地点：上海国际博览中心。
组展规模：华交会南通分团各类展位预计105个。
二、服务内容
广交会、华交会的举办模式为线上线下融合办展，且线上展常态化持续举办。展务服务主要内容如下：
1.前期筹备。转发上级文件和落实管理要求；发布招展通知；制定工作方案；收集基础材料（含各阶段材料的收集、整理、汇总、核实）；指导企业在广交会“易捷通”系统上传并完善相关信息（含上报参展企业申报展位资料与数据）；进行展位申报确认等。
2.数据服务。按照商务部外贸中心要求对广交会“易捷通”系统、按照省商务厅要求对省交易团管理系统等相关信息系统数据进行处理与维护；对华交会信息系统数据进行处理与维护等。
3.展前准备。制定展位安排方案；组织参展企业展前培训；梳理南通分团展位基数和参展企业情况，组织企业申报并汇总整理，提出展位分配初步方案，解答分配事宜；根据企业展位特点，完成南通分团企业特装展位设计、审核工作；协助南通分团召开展前会议（南通）（仅广交会）；编印参展手册（仅广交会）；与参展企业签订参展责任书、明确其参展主体责任等。
4.证件管理。各类参展证件、车辆通行证的办理、通知及送达；临时补办各类参展证件、车辆通行证等。
5.商旅服务。为参展企业联系展品长途运输及展厅内外装卸搬运；为参展企业联系人员住宿、餐饮以及宾馆与展馆之间的通勤大巴等。
6.财务服务。协助南通分团做好参展企业线下展位费的收取、开票及电话核实地址并邮寄。
7.现场服务。协助南通分团召开参展企业展前（广州）会议；协助南通分团开展线下巡馆；安排现场对接活动；协助处理各类纠纷与突发情况；加强安全保障等。
8.行政服务。参展企业意向订单与成交统计；对外宣传报道以及向上推荐典型宣传企业；组织完成参展企业调查问卷等调研及其他经贸活动等。
9.展后复盘。协助南通分团对企业参展情况进行考核打分；通报企业参展情况、总结服务工作等。
10.部门联络。协助南通分团与省交易团、各县（市）、区商务主管部门以及各相关部门加强工作联络与信息交流等。
11.线上展务。线上参展咨询服务；企业“云展厅”系统数据管理；梳理云展位情况，并指导企业按要求线上参展；线上巡馆。
12.供应商不得将合同约定的服务项目转包第三方。
三、合同履行期限
三年（2025-2027年），合同一年一签，每年包括两届广交会（春季、秋季各一届）、一届华交会。
四、项目要求
1.供应商应熟练掌握相关专业知识和操作流程，有能力做好采购人大型展会配套服务工作。
2.供应商需安排专人提供驻场服务，协同采购人做好展会全过程相关工作。
3.合同履约期间，如出现重大综合管理缺陷，采购人有权自缺陷出现之日起直至缺陷更正，进行处惩，如供应商对综合管理缺陷不予更正，采购人有权另请其他单位更正，所发生的费用可在费用结算或履约保证金中扣除。
4.成交供应商在履约期间，违反下列规定将被解除合同：
（1）严禁将服务转包他人；
（2）有其他违法违规情形的。
5.合同履行期间由于成交供应商的责任造成社会不良影响的，采购人有权根据情节轻重采取以下一项或多项措施：
（1）解除与服务供应商的合同；
（2）限制其在以后项目中的投标；
（3）涉及违约金、赔偿金或其他应付费用的，采购人有权从应支付成交供应商的合同结算款中扣除，若前述情形款项不足或没有可扣除款项，成交供应商应当另行向采购人支付
五、关于述标
1.述标方式。
述标响应的方式由响应供应商自行决定（可采用PPT现场讲解的方式进行）。
2.述标内容。
由磋商响应供应商根据对项目需求和评审方法的理解，对本项目的服务方案及流程内容进行现场述标，并回答评委专家的相关问题。
3.述标要求。
（1）响应项目的供应商的述标人员（项目负责人）按通知排序进场，并在规定时间内完成述标内容。
（2）述标解答时间为5—10分钟。
六、服务量的调整及结算方式
若实际服务量暨展位数（以9平方米/标准展位统计，下同）与本文-第三部分-项目需求-项目背景-组展规模（广交会南通分团640个展位/届、华交会南通分团105个展位/届）相比发生变化，供应商须无条件满足采购人需求，及时提供服务并确保服务质量。
七、付款方式
按具体项目即每届展会付款。每届广交会、华交会成交供应商所服务的线下展部分结束（无遗留问题）之日后，双方共同完成本届展务服务费用结算，采购人向成交供应商一次性付清该笔费用。

